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Cenario da Educacao Superior no Brasil

Desafio para o atingimento das metas do Plano Nacional de Educacao, que
prevé 33% da populacao entre 18 e 24 anos matriculada em um curso superior.

Brasil » Mordeste » Bahia
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Cenario da Educacao Superior no Brasil

B Federal Estadual

87,9% das Institui¢des de
educagdo superior sdo
privadas.

Fonte: Censo da Educagao Superior de 2017
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5,1%

A

W Municipal M Privada

H4 296 IES publicas e 2.152 IES privadas.
Emrelacdo as |ES plblicas: 41,9% estaduais (124
|IES); 36,8% federais (109); e 21,3% municipais
(63);

Amaioriadas universidades € publica (53,3%);
Entre as IES privadas, predominam as
faculdades (87,3%);

Quase 3/5das|ESfederais sdo universidadese
36,7%s&o Institutos Federais de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) e Centros Federais de
Educacio Tecnoldgica(Cefets).




Cenario da Educagao Superior no Brasil

IES Privadas

ano de 1997 ano de 2017

2.152

689
451
58 18 123

Brasil Nordeste Bahia

Fonte: Censo da Educacdo Superior de 2017
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Cenario da Educagao Superior no Brasil

Acesso a novas vagas em IES Privadas no Brasil

vagas inscritos ingressos

8.675.605

7.254.027

2.327.636

1.285.994
505.337 392.041

ano de 1997 ano de 2017

32%

Média de
Ocupacao de Vagas

Queda no numero de matriculas pelo 22 ano
consecutivo, apos 18 anos de ascensao.

Fonte: Censo da Educacdo Superior de 2017
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Momento atual

 Aumento de vagas ociosas com 0s sucessivos cortes
no Fundo de Financiamento Estudantil.

* Fendmeno da queda no valor das mensalidades.

Quando maior a queda no valor da mensalidade, maior
deve ser o investimento para captacao do alunos
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Desafios para o Marketing Educacional

Antes o marketing educacional se
resumia a preparar um plano de
midia e executd-lo durante campanha
do vestibular, voltada principalmen

para midias de massa (outbound

marketing) como Televisao, Radio
Jornal, Outdoords. Novo momento — novos indicadores de

desempenho, com gestao dos meios de
comunicacao que alie fortalecimento de
marca e midia de performance
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Desafios do Marketing Educacional

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

/ * Descobrimento da necessidade \

e Pesquisa por curso

* Inscricdo em mais de uma faculdade

e Matricula em uma das faculdades inscritas

e Levar o aluno até o ultimo dia de aula

A y

BRAND EQUITY - Quanto maior forem os valores da marca, melhor o resultado.
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FAGA SUA
COMUNICAGAO
COERENTE COM
A MISSAO E 0S
VALORES DE SUA
INSTITUICAO
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Quem sao os publicos de
interesse de sua instituicao?

N

Instituicao
de ensino
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Entenda seu publico
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Baby Boomers (1945-1964)

eValorizam trabalho arduo e carreira solida.
eFocam em resultado.

eOtimistas e leais.

e Metas de carreira: construa uma carreira unica.
O que pensam sobre educacao: um direito nato.




Entenda seu publico
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Entenda seu publico
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Entenda seu publico

Geracgao Z (1994-2010)

eNativos Digital

eTém pais protetores

eValorizam o engajamento em ac¢des sociais
eMetas de Carreira: trabalhe para si mesmo

*0 que pensam sobre Educacao: estudam por si
mesmo
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A campanha atende aos anseios da
nova geracao?

DTOPD vestibular2011 msimrsios

E0SEU
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A campanha atende aos anseios
da nova geracao?

[ 4 {3

CASE BANCO DO BRASIL
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https://www.youtube.com/watch?v=xuhKElOKyDU
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Para estabelecer uma

relacdo sinérgica com |_

seus publicos, invista @
em conteudo.

K- g
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Comunicacao Integrada
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BENCHMARK
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https://www.edx.org/school/harvardx
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos

CAPTACAO E RETENCAO

Exito Educacional
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Com um cenario de retracao
econdmica, certamente a captacao e
a retencao de alunos sao os principais
objetivos da comunicag¢ao nas
instituicdes de ensino brasileiras, que
estao atendendo aquém da
capacidade. Para melhor a atracao de
alunos, as instituicdes ja descobriram
o potencial do Marketing Digital. De
acordo com pesquisa da EduTrends,
cerca de 81,3% das instituicdes ja
investe em Marketing Digital. Mas
poucas desenvolvem suas estratégias
de forma planejada e assertiva.

Talita Vasques
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FOCO NA ATRACAO:
INBOUND MARKETING

Gere um conteudo relevante e atraia as pessoas diante da propria
necessidade delas, gerando valor e construindo autoridade.

Talita Vasques
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Qual o caminho?

e Atraia as pessoas certas para seus canais digitais esclarecendo
duvidas que elas tém, sobre carreira, curriculo e qualificacao,
por exemplo.

e Conquistando a atenc¢ao dessas pessoas, vocé busca conhecer
e entender melhor o seu potencial aluno.

e Criar um ambiente favoravel para que um lead se torne um
aluno.

e Manter o aluno engajado até a conclusao do periodo de
contratocom a IE
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O QUE E MARKETING DE CONTEUDO?

As pessoas tém uma necessidade e sua instituicao é
a solucao para elas.

 Como as pessoas buscam solucionar essa necessidade?

 Como a sua IE apresenta resposta para o que seu publico
procura?

O Marketing de Conteuido é o que conecta essa
necessidade a resposta de sua instituicao.
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Estabeleca estrategias de
Marketing de Conteudo para:

* Atraiar pessoas ideias, com potencial de se
tornarem alunos;

* Ganhar posicdes no mecanismos de busca, como o
Google, e aumente a visibilidade online;

e Gerar valor através de conteudo que ajude no dia a
dia dos seus potenciais alunos;

e Construir autoridade diante do mercado;
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Por onde comecar sua
estrategia de conteudo?

Apenas criar conteudo e posta-los
em um blog ou em redes sociais nao
é suficiente para conseguir bons

resultados. E preciso ,
PLANEJAMENTO e ESTRATEGIA.
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DEFINA SUA PERSONA

E preciso identificar exatamente a pessoa que sua
instituicao deseja alcancar. E o conceito de publico-
alvo ndo funciona para estratégia de Inbound. E
dificil produzir conteudo para mulheres entre 18 a 30
anos, de classe média, moradoras de Salvador.
Produza para Sofia, 20 anos, que pretende ingressar
na area de saude. Assim vocé conhece exatamente a
linguagem, os canais e problema e a solucao para o
gue a pessoa procura.
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Conceito de Persona

Personas sao perfis semificcionais que
representam o seu aluno ideal. Para cria-los,
pegue os dados dos seus alunos atuais, compile
as informacdes e levante as principais
caracteristicas comuns dentre os que tém a
melhor relacao de sucesso com sua IE.

Crie conteudos direcionados para atrair
essa pessoa, que tem potencial para se
tornar uma aluna.

e Talita Vasques
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Storytelling: defina sua
narrativa.

Utilize historias como instrumento para ensinar,
informar, entreter e conquistar alunos.

y S ‘-';.',?.:‘f' 2 !""".':.L‘. = e \
- _ .
Exito Educacional
Consultoria & Qualificagdo



Ingredientes de uma boa
historia:

* Personagem-chave
* Enredo

* Efeito Dramatico

* Ponto de Virada

e Climax

=
PARA INSPIRAR
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https://www.facebook.com/humansofnewyork/
https://www.facebook.com/humansofnewyork/
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Entenda o trajeto da sua
persona ate se tornar um aluno

Visitantes
Lead

Lead Qualificado
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Planejamento de
Conteudo

Equipe de
Producao
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Canais Digitais
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https://www.espm.br/blog/
https://www.instagram.com/anhembimorumbi/
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Teste Vocacional online gratis

Com um Teste Vocacional vocé descobre a profissao ideal para vocé

DESCUBRA SUA PROFISSAD

Faca ja um teste vocacional

« Teste Vocacional rapido e facil

Em poucas perguntas vocé vai descobrir quais carreiras
mais combinam com o seu perfil. Assim fica muito mais

faril acrnlhar ciia nraficecan
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Faca seu Teste aqui!

E simples, basta preencher o formulario
e responder as perguntas

Estado®

Selecione v

Cidade™




Tipos de Conteudo

Infograficos Webinar

Testes Videos
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Imprensa
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Declaracao de Principios

“Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Nos pretendemos fazer a divulgagéo de noticias. Isto nGo é um
agenciamento de anuncios. Se acharem que o nosso assunto ficaria melhor
na secdo comercial, nGo o usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalhes
sobre qualquer questéo serdo dados prontamente e qualquer diretor de
jornal interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificacdo direta
de qualquer declaracéo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicoes publicas, com
absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
informacoes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico.”

vy Lee
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Gestao de Assessoria de
Imprensa

Pilares estratégicos de Posicionamento
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Gestao de Relacionamento
com a Imprensa

Analise do
cenario
[ Analise de
Treinamento
, Impactos
Pre-
Divulgacao
Producdo de 'ntei;igaO
Conteudo Ambiontes
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Gestao de Relacionamento
com a Imprensa

Analise de
Resultado

POs-
Publicacao

Gerenciamento

Monitoramento de Crise
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Monitoramento e Mensuracao de
Resultados

Em Inbound Marketing, todas as estratégias sao
mensuraveis. E possivel acompanhar o seu
desempenho por canal, campanha ou conteudo,
fazendo os ajustes para gerar mais visitas, mais
conversoes, mais matricula, mais engajamento.
Dentre de cada canal vocé tera ferramenta
disponiveis para avaliar e acompanhar o andamento
de suas acoes, gerando relatdorios e monitorando as
interacoes com seu publico.
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Obrigada!

TALITA VASQUES
Consultora de Comunicac¢ao
@ vasquestalita@hotmail.com
81-998040393
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