COMO TER UMA VISAO 360° SOBRE O SEU ALUNO?

Entender o momento em que ele esta vivendo e conseguir as
melhores estratégias de engajamento e retencao?



EDUCACAO

54% dos alunos matriculados no
Ensino Superior Privado evadem ao
longo da jornada académica



deixe-nos
apresentar a

Mmo>>Q

L
A MOVVA é uma «
empresa que
desenvolveu, testou
e cComprovou uma
Metodologia
exclusiva baseada
em ciéncia
comportamental.



Desenvolvemos um
entendimento
completo sobre o
estudante,
coletando dados
nunca antes
analisados e
oferecendo ao
gestor uma Vvisao
panoramica para
conseguir tomar | , /- N E ,

as melhores - & p— AP -2 s
decisdes frente aos TR PEsur oo TP e
seus desafios diarios. : §
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Ha 12 anos no
mercado, a MOVVA
ja impactou mais
de 4,5 milhoes de
alunos em

seis paises no
mundo inteiro.



A tese MOVVA foi
testada em
Universidades
Internacionais,
como a de Zurich
(Suica) e também
em Stanford (EUA).




Com esta expertise,
a equipe da
\[@AVAVZ:

desenvolveu uma
solucao exclusiva,
feita especialmente
para Universidades
Privadas no Brasil.




equacdo MO Q de sucessc»

Dados inéditos
Metodologia
MOVVA de
permanéncia
e retencao

lwl

Decisdes
estratégicas
com Visao
ampliada

Aluno
Engajado +
Resultados

Financeiros e
Académicos
Potencializados

EQUA AO
EO QUE
NOS
MOVE
TODOS



Com os dados nunca antes
coletados, trazendo analises Unicas
e diferenciadas, € a maneira que
criamos de comunicar - usando
Cieéncia Comportamental -,
ampliamos a sua visao. E, juntos,
conseguimos engajar o aluno,
resultando em um aumento
consideravel nos resultados das
Instituicoes.
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O que esta por tras das nossas solugoes

dados de CRM, LMS admin/finan

predicao de riscos de evasao

interacdées MOVVA

pesquisa com usuarios,

feedback de professores

registros de atendimento
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> >
> >

> >
> >
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!
Inteligéncia
de dados

< predicdao de riscos de evasao

« acompanhamento individualizado

« experience analytics

< perfilamento e
acompanhamento da jornada

« comunicacao personalizada




como a

MoO.--Q
pode

ajudar vocé?

Duvidas, inseguranca,
falta de entendimento,
Nnao saber onde solicitar

apoio ou para quem...

sao algumas das

questoes que os
alunos passam em sua
jornada académica.

Por mais que a sua
instituicao dé suporte e
atencao, muitos deles
nao sabem nem por
onde comecgar ou, pior,
tem vergonha de pedir
ajuda, o que acaba

evoluindo para a sua
desisténcia.




falta de identificagdo com o
ccccc

A evasdo ndo é um S \
fenomeno pontual, mas
resultado de uma jornada

O que|as IES veem

de friccoes que podem ser -
atacadas de maneira
preventiva, dovas e
transformando o risco de

saida em




como a

>
pode

ajudar vocé?

A MOVVA
desenvolveu uma
abordagem
testada-e
comprovada —-em

qgue estabelece
uma relagao com o
aluno,
promovendo o seu
engajamento e
abertura sobre seu
estado atual.

Com sua
Metodologia
exclusiva,

a MOVVA entra no
universo de cada
individuo,
extraindo
informacdes
dificeis de serem
adquiridas.

O nosso objetivo
principal &
combater a evasao,
mas tambéem
Munir vocé com
analises precisas
para que se
consiga tomar
as melhores
decisdes no seu
dia-a-dia.




conheca os cinco passos da MO 2>>Q

TER A MOVVA AO SEU LADO SIGNIFICA MAIS TEMPO PARA MONTAR PLANOS ESTRATEGICOS
E CONSEGUIR COLHER RESULTADOS MUITO ALEM DE SUAS METAS E EXPECTATIVAS.

20 > J = J
dialogar

1.

3. : :
conhecer

entender




1.
conhecer

Alimentamos nosso
sistema com o seu
CRM e dados
disponiveis (integracao
de canais e sistemas,
pesquisas previamente
realizadas, histérico de
atendimento,
calendarios
académicos, contato
com as principais areas
de interface com o
aluno).

A partir dessa analise,
definimos uma
estratégia de
comunicagao
personalizada e
estabelecemos a
estrutura de
acompanhamento de
impacto da iniciativa.

2.
dialogar

Utilizando extenso
conhecimento em
ciéncia
comportamental
associado a visao
aprofundada do
contexto da
instituicao,
conseguimos enviar
a mensagem certa,
para a pessoa certa,
no momento certo.

Estabelecemos uma
ponte ainda mais
sdélida, o aluno
comeca a interagir
mais com a
instituicao.

Nao é somente o qué
comunicar, mas
como comunicar.

3.

entender

Estabelecendo
esse didlogo
continuo com o
aluno,
transformamos
percepcoes sutis
em dados
mensuraveis e
comparaveis,
como se uma
conversa que
acontece na casa
do aluno se
transformasse,
guinzenalmente,
em insumos para a
tomada de decisao
estratégica.

Quando
consistentemente
exposto a um
conteudo
personalizado, o aluno
passa a ter mudangas
em sua percepgao de
jornada e habitos, que
se expressam em
melhora de notas,
reducao de boletos
pendentes e
acionamentos de
atendimento.

Para além disso, o
diagndstico rapido da
percepcao do aluno
permite agcoes
preventivas de
engajamento
localizadas, que
melhoram ainda mais
essa experiéncia.

5.
reter

Fazemos uma
predicao do risco
de evasao do aluno
gracas a base de
dados sendo
alimentada em
todos estes passos.

Visdo totale Unica
de todos os casos,
auxiliando.em sua
estratégia de
retencao.



>

dados dos
estudantes

A instituicao de
ensino envia dados
sociodemograficos,

académicos e
financeiros dos
alunos a plataforma
da Mowva.

como
percorremaos

entrega de
conteudo

Usando o(s)
canais(s)
escolhidos na fase
de diagndstico,
iniciamos os
envios dos
conteudos para os
grupos
comportamentais
estabelecidos
conforme
cronograma.

acompanhamento

de resultados

Analisando as
respostas dos
alunos, indicadores
compartilhados
pela instituicao e

relatoérios, avaliamos

os resultados,
calibramos a
comunicagao e
redefinimos os
grupos para
potencializar o
impacto.

definicao de
perfis
dos
estudantes

\_

banco de
conteudos

A partir destes
dados
identificamos
quais os padrodes
comportamentais
por inteligéncia
artificial e em qual
grupo e
abordagem
iniciaremos a
estratégia de
comunicagao para
0 engajamento
dos alunos.



metodologia MO>>Q

Foram muitos
anos de pesquisa
e testes em
diversas
universidades
internacionais,
além de diversos
cases em escolas
publicas em seis
paises para validar
a Metodologia
MOVVA e
comprovar seus
resultados.

E como ela
funciona?



CIENCIA COMPORTAMENTAL

‘ INTELIGENCIA ARTIFICIAL
C O

2 envios por semana

INTERACAO
+

REGISTROS

O
ACADEMICOS -

5 perfil A
INFORMACOES

SOCIODEMO-

GRAFICAS

lembrete 3

MACHINE
LEARNING

perfilamento
comportamental

‘ customizada C

conteudo personalizado
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Interacdo
customizada A
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Interagdo
customizada B
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Interagdo
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ENVIO A

ENVIO B

ENVIO C



Momento da jornada: inicio das aulas pos férias

Atrito mapeado: novo periodo nao corresponde a idealizacdo do aluno

_conteudo,
orientadas
pelps atrltos Mecanismo comportamental: alinhamento de expectativas e resiliéncia
da jornada

Causas do Atrito: inseguranca, ansiedade e falta de pertencimento

14/08 17/08

Ja esta dando certo! Mesmo Ana: Com tantas novidades,
se O curso ainda nao esta é ainda mais importante
sendo como vocé esperava, cuidar da SAUDE MENTAL.
lembre-se que sua jornada Se precisa de acolhimento

aqui esta APENAS psicolégico, inscreva-se no
COMECANDO! programa xxx!

21/08 24/08
Seu COORDENADOR DE O PERCURSO é tao

CURSO esta disponivel para importante quanto a linha

te ajudar quando precisar. de chegada. Siga firme na
Vocé ja conhece sua jornada académica e,

coordenagao? Responda mesmo com altos e baixos,
gratuitamente com SIM ou os BENEFICIOS virao.
NAO.

-ei-cn : -0

Eei-cn a8 1 el



>

score

O MOVVA Score € o resultado de toda a nossa inteligéncia e € também
onde nascem nossas solucdes. E ele que consegue extrair as
percepcdes de que o estudante tem sobre a universidade e
transforma-la em um indice numeérico. Atualizado quinzenalmente,
este valor reflete tanto o comportamento individual quanto aprofunda
o0 entendimento sobre o aluno em diferentes subconjuntos de
interesse - curso, modalidade, faixas etarias, entre outros.



Mo2>>Q

nos estudos

4808

TOTAL

4,2% 25-50
 9,3%100-125
2 24,1% 75-100

B 62,4% 5075




COMPORTA
MQOVVA, vam
analise individual.

Ao identificar a situacao
em que seu aluno se
encontra, conseguimos
estruturar as pri
tendéncias de
comportament
grupos dentro da
jornada de cada um.




Con he?a os perﬁs Com a vis3o AUTONOMO Esse aluno consegue lidar de

destes perfis, DESORGANIZADO maneira satisfatéria com suas

comportamentais a instituicso it et

direCiona agaes ’ : ~» ndo tem sentido apoio nos
. . () servigos e da faculdade.

estrateglcas
para as
necessidades

ENGAJADO Esse aluno tem contado com o mais recorrentes

apoio da faculdade e se sente
FRAGILIZADO satisfeito com os servigos, mas daq uele grupo.

ainda pouco confiante em sua
capacidade de obter sucesso e
gerir suas emogdes. E
importante reforgar o apoio da

comunidade académica
também nesse sentido.

INDIFERENTE 0 aluno tem demanstrado
DESORGANIZADQ ~ SPeriencias positivase

negativas com os servigos e
apoio da universidade e sua
capacidade de organizar sua
rotina. E importante reforcar
ferramentas de organizagao

com especial atengdo as
ferramentas da faculdade a
disposi¢do para organizagao.




ORGANIZADO Apesar de dar conta da rotina,

esse aluno mostra baixa

con he?a oS perﬁs Como é possivel o

aluno alterar seu perfil

( J
n t durante O CUrso. a INSATISFEITO confianga e percepgdes
Com po a men a Is ! negativas da experiéncia com a
MOVVA garante, faculdade. E importante
. reforcar temas de
bimestral mente, um autopercepgio e confianga.
. Lo S Para além disso, é interessante
entendimento rapido , reforcar ofertas da
Sobre qualquer ? universidade que foquem no
desenvolvimento da confianca
CONFIANTE Esse aluno n3o tem sentido mudanga em seu . e gestdo das emogdes.
apoio nem relatado uma
INSATISFEITO experiéncia positiva com a Comportamento e
faculdade, mas essa percepgao SatiSfagéo.

nao compromete sua confianga
e capacidade de lidar com as
emogoes na rotina. E

importante reforgar para esses
alunos as vantagens das
experiéncias académicas. ades
e realizacdes.

PRAGMATICO Esse aluno engaja-se em
questdes mais praticas da vida
académica e parece estar
confortavel com as demandas
da rotina. E interessante
manter as dicas praticas e
também enfatizar as

vantagens de atividades
extracurriculares e sociais da
faculdade.




olhar alem...

'i

Quando unimos a
Metodologia M
COMm a sua expertise
conseguimos traze
predicdes precise
o habito de seu {

» E como VOCé:
est

-

-
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- Acompanha a jornada de seus
alunos com destaque e notificacoes
sobre comportamento de risco
para evasao.

* Monitora seus alunos com risco de
evasao, clusterizados por grupos de
comportamento de risco.

- Recebe uma analise de
desempenho de cursos,
modalidades, campi e marcas.

&«

Monitoramento e predi¢ao de evasao

Maria da Silva
o Student ID : TIPSG5682
! 2 Perfil Desorganizado Dependente

Bacharelado em Administragao

(© Vespertino 04 Jun 2024

Detalhes Respostas

Risco de evasao

Moderado

-

Analises

Situacao financeira 2 parcelas em atraso

Experiéncia de atendimento Otimo

————————————)

Desempenho académico

—e




m o » o A8 MOVVA Pilares de engajamento do aluno Dashboard  Progresso  Atividades  Feedback

Perfil financeiro

35% 10% 20%

O nosso Dashboard também
proporciona uma compreensao
sobre os habitos financeiros

de seus alunos, como:

- Segmentacao dos alunos em perfis de
pagamentos.

« Separacao dos comportamentos por
faixa de risco, inadimpléncia e evasao.

- Dados organizados para analise e
definicdo de campanhas de desconto e
renegociacao mais eficientes e
assertivas, garantindo mais resultados.




Mo>>Q

O Dashboard Movva analisa as
tendéncias de rematricula,
conseguindo:

- Criar uma projecao mais especifica
da curva de rematricula por segmento
(curso, modalidade, faixa etaria...).

- Apontar possiveis gargalos e
oportunidades de melhoria no
Processo.

* Trazer analises preditivas para criagao
de campanhas promocionais de
rematricula.

A8 MOVVA

Pilares de engajamento do aluno

Rematricula

Curva de rematricula

Dashboard  Progresso  Atividades Feedback

Status de rematricula

Alunos matriculados até 10/06/2024

Meta de matriculados







Os alunos percebem que a comunicacao é cuidadosa e os incentiva nos momentos de
dificuldade.

Eles querem que sempre estejamos preparados e seguro da nossa decisdo

e iss0 pra mim & muito bom.

S3c bem interessantes, importantes e informativas

As veres nos dio uma oportunidade de se empenhar mais, elas servem

EXNTA R ATCT Akt Elas nos incentivam a continuar

Eleva a autoestima ajuda a estudar, nos ajuda a ter confianga a acreditar

mais na nossa capaadade, eu gosto muito dessas mensagens elas nos Sentir que se importam com os alunos
fortalece
Sempre que as notificagdes chegam da um incentivo a mais para os

estudos.




motivacao




|[ES PARCEIRA 2:

O & b $

2 meses 1.3k 19% queda 200k de
estudantes de evasao receita anual

Leonardo

$

4 meses 25k 29% queda 5m de receita
estudantes de evasao anual



Além do derivado da reducao da evasao, geramos impacto
Nna jornada académica e na relacao com a instituicao

Maior grau de engajamento e vinculo do ° Maior acionabilidade de dados para
® aluno, com mais visibilidade das dores e tomada de decisdo
aumento da fidelidade
® Maior capacidade para tomar agcdes
@® Reducdo de boletos pendentes preventivas
Py Redugdao no volume de atendimento do Call ® Aumento de renegociacdes pagas

Center



quem faz a

Rafael Correa

- +20 anos como
Executivo e
Empreendedor
- Amazon, OpenCo,
Patria
- Mestre em Ciéncias
pela Stanford GSB
e Bacharel em
Fisica pela USP

Rafael Vivolo

- +15 anos como
empreendedor em
startups de
publicidade que
tiveram sucesso

- Vencedor do Prémio

ltad-Trip por
iniciativas de
transformacao social
- Publicitario pela
ESPM e MBA pela
USP

Marcos Lopes

- Banco Mundial, BID

- Doutorado em
Administracao
Publica e Governo
pela FGV (Fundacao
Getulio Vargas), Pos-
doutorado pela
Columbia University

Guilherme Lichand

- Professor @Stanford

GSE, Uber Money
- Doutor em
Economia Politica e
Governamental em
Harvard




Com a MOVVA, voce sempre estara alguns passos a frente.

Vocé com mais informacao e conhecimento para trabalhar estrategicamente
no acolhimento, engajamento e retencao do seu aluno.

Nanda Wanddekoken - Head Comercial - nanda@movva.tech . (71) 99680-2592




RAFAEL VIVOLO

in/rafaelvivolo/
11 99960-6040 | rafael@movva.tech




